[bookmark: _GoBack]สรุปผลแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ด้านการชำระภาษีประจำปี 2562
เทศบาลตำบลบ้านนา อำเภอศรีนครินทร์ จังหวัดพัทลุง

ตอนที่ 1 ลักษณะข้อมูลทั่วไป
1. เพศ
 - เพศชาย  จำนวน  35  คน                - เพศหญิง  จำนวน  45  คน
2. อายุ
 - ต่ำกว่า  20  ปี  จำนวน  -  คน          - 20  ถึง  30  ปี  จำนวน  12  คน      
 - 31  ถึง  40  ปี  จำนวน  20  คน       - 41  ปี  ขึ้นไป  จำนวน  48  คน
3. การศึกษา	
  - ประถมศึกษา  จำนวน  15  คน         - มัธยมศึกษา  จำนวน  18  คน 
  - อนุปริญญา/ปวส.  จำนวน 27  คน      - ปริญญาตรี  จำนวน  20  คน
  - สูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน  -  คน       - อื่นๆ  จำนวน  -  คน

ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจ
	
ลำดับที่
	
ประเด็น
	ระดับความพึงพอใจ

	
	
	ดีมาก
	ดี
	พอใจ
	น้อยที่สุด

	
	ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ
	
	
	
	

	1
	ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว
	55
	25
	
	

	2
	ความถูกต้องของบริการที่ได้รับ
	54
	26
	
	

	3
	มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีนอกสถานที่
	51
	29
	
	

	
	ด้านช่องทางการให้บริการ
	
	
	
	

	1
	สถานที่ในการรับชำระภาษีมีความสะดวก
	62
	18
	
	

	2
	วันเวลาในการให้บริการมีความสะดวก
	61
	19
	
	

	3
	มีช่องทางรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
	64
	16
	
	

	
	ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
	
	
	
	

	1
	เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอ
	56
	24
	
	

	2
	เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างสุภาพ
	59
	21
	
	

	3
	เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
	65
	15
	
	

	
	ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
	
	
	
	

	1
	 มีป้ายแจ้งขั้นตอนการให้บริการที่ชัดเจน
	62
	18
	
	

	2
	วัสดุอุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสมกับงาน
	69
	11
	
	

	3
	 มีที่นั่งพักรอขณะให้บริการ
	64
	16
	
	

	
	รวม ( คิดร้อยละ )
	75.21
	24.79
	
	



หมายเหตุ  -  แบบสอบถามทั้งหมด  80  ชุด
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ
	ลำดับที่
	ข้อเสนอแนะ
	แบบสอบถามลำดับที่

	
1
	อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ให้กว้างขวางครอบคลุมคนต่างพื้นที่จะได้ทราบข่าวสาร
	
10

	2
	บริเวณให้บริการควรมีสถานที่กว้างกว่านี้ เก้าอี้ควรให้เพียงพอกับผู้มารับบริการ
	39



